Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro konzultace v oblasti marketingové strategie a
manazerského rozvoje na www.luciehejhalova.cz

Provozovatelkou a poskytovatelkou sluZeb je Ing. Lucie Hejhalovd, IC: 49225634, se sidlem
Nad Smetankou 221/3, 198 00 Praha 9 — Hrdlorezy, e-mail: lucie@luciehejhalova.cz (ddle jen
,poskytovatelka*)

I. Vyklad pojmi

1) Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy pfi poskytovani poradenstvi v
oblasti marketingové strategie a manazerského rozvoje klientam, které
poskytovatelka nabizi na www.luciehejhalova.cz. Tyto obchodni podminky jsou soucasti
kazdé uzaviené smlouvy mezi poskytovatelkou sluzeb a klientem.

2) Smlouva uzaviena mezi poskytovatelkou a klientem se uzavira v ceském
jazyce a otazky s ni souvisejici se fidi ceskym pravem.

3) Poskytovatelka neni platcem DPH.

4) Uhrazenim odmény, popf. kupni ceny, se rozumi pFipsani odmeény, popr. kupni ceny,
na ucet poskytovatelky.

5) Klient — podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykondava na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (dale jen ,klient”).

Il. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatelky poskytnout klientovi konzultace v
oblasti marketingové strategie a manazerského rozvoje a zavazek klienta uhradit za
tento produkt nebo sluzbu odménu.

lll. Poradenstvi v oblasti marketingové strategie a manazerského rozvoje

1) Poradenstvi lze u poskytovatelky objednat telefonicky, odeslanim emailu, nebo
vyplnénim a odeslanim formulare na webu.

2) Smlouva o poskytnuti sluZeb je uzaviena potvrzenim objedndvky ze strany
poskytovatelky.

3) Poskytovatelka se zavazuje zachovavat mic¢enlivost o vSech skutecnostech, které se
tykaji obchodniho tajemstvi klienta, a jejichZ prozrazeni by mohlo vést k poskozeni
klienta v konkurenénim prostredi. Obsah konzultace je davérny.
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4) Pri poradenstvi poskytovatelka neuplatiiuje princip exkluzivity. Proto se mize stat,
Ze poskytovatelka poskytuje své sluzby klientdm, které je mozné povazovat za
vzajemné konkurenty. Poskytovatelka cilené navrhuje takové strategie, které povedou
k maximalnimu odliseni klienta na trhu, nikoliv kopirovani konkurencénich postupd.
Pokud by klient vyZzadoval exkluzivitu, je mozné se s poskytovatelkou dohodnout.

5) Poradenstvi provozuje poskytovatelka on-line prostfednictvim sluzby Teams nebo
osobné. Osobni konzultace probiha dle domluvy bud'v sidle poskytovatelky na
adrese Nad Smetankou 221/3, Praha 9, u klienta, nebo ve vybrané kavarné.

6) Konzultace zacina bézet v presné domluvenou hodinu. V pripadé, Ze klient nebude
v domluvenou hodinu na konzultaci pfipraven, zmeskany ¢as se zapocitava do doby
konzultace. V pfipadé, Zze vdomluvenou hodinu nebude pfipravena poskytovatelka,
nahradi promeskany cas klientovi ve dvojnasobné délce. Pokud konzultace
neprobéhne z diivodl na strané klienta, aniz by klient svou neucast na konzultaci
omluvil vice nez 24 hodin predem, vyuctuje poskytovatelka klientovi odménu za celou
konzultaci.

7) Klient mGze bezplatné presunout termin konzultace na jiny, pokud tak ucini vice nez
24 hodin pred domluvenou konzultaci. Takto posunout termin Ize maximalné 2x,
pokud by nebyl vyuzit, vyuctuje poskytovatelka klientovi odménu za celou konzultaci.

8) Odména je Uctovana za béZznou hodinovou sazbu, ktera je uvedena na webovych
strankach poskytovatelky.

9) Odmeéna za konzultaci je splatna po skonceni konzultace na zakladé faktury
bankovnim prevodem.

10) Balicky konzultaci se plati v pIné vysi predem na zakladé faktury bankovnim
prevodem.

11) Zakoupeny balicek konzultaci je tfeba vycerpat do 3 mésict od zakoupeni, jinak
nevycerpané hodiny propadaiji.

IV. Dusevni vlastnictvi a know-how poskytovatelky
1) VSechny podklady a vystupy, které poskytovatelka predava, jsou vysledkem
dusevni Cinnosti poskytovatelky a jsou jejim majetkem, ktery je chranén z. €.
121/2000 Sh., autorskym zakonem a dalsimi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

2) Klient mGze pouZit podklady a vystupy pro svoji vlastni osobni potiebu. Klient neni
oprdavnén obsah dale Sifit nebo zptistupnit tfetim osobdm.



V. Klient spotrebitel

1) Klient — spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu

s podnikatelem, tedy s poskytovatelkou, dle téchto obchodnich podminek nebo s nim
jinak jednd (ddle jen ,spotfebitel”).

2) Spotrebitel si dle téchto obchodnich podminek mize na www.luciehejhalova.cz
objednat pouze konzultaci. Proto se na néj vztahuji stejna prava jako klient
podnikatel.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 6. 1. 2023.
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